Sequrador

Wakam , Sociedade Andénima com um capital social
de 4.514.512 Euros, sediada na 120-122 rue de
Réaumur 75002 Paris, Francga, sob o regime de livre
prestacdo de servicos e registada no Registo
Comercial de Paris com o n°® B 562 117 085,

CONDICOES ESPECIAIS E GERAIS
APOLICE DE SEGURO DE EXTENSAO DA GARANTIA - COLCHAO (ICICFPMT18)

Mediador:

Sociedad de Prevision Bancaria Ibérica, Correduria de
Seguros y Reaseguros, S.A., com sede em Calle
Arequipa, n° 1, 28043, Madrid (Espanha), titular do
NIPC espanhol n.° A60966694 e Numero de Corretor
espanhol n.° J3112.

representada por IN CONFIDENCE INSURANCE,
SAS, com um capital de 1 000 Euros, e sede social
na Tour d’Asniéres Hall D — 4 Avenue Laurent Cely —
92600 Asnieres sur Seine, - Franca, sob o regime de
livre prestacdo de servicos, registada no Registo
Comercial de Nanterre com o n° 798 338 182 e em
ORIAS com o n°® 14 000 507.

Autoridade de Superviséo:

Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution- 4
Place de Budapest CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09
- Franca.

Autoridade de Supervisao:
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
P° de La Castellana, n.° 44, 28046 Madrid (Espanha).

As Condigbes Especiais complementam ou modificam as Condi¢des Gerais:

CONDICOES ESPECIAIS

1. DefinicGes e Indemnizac&o: A escolha da Seguradora, na reparacéo ou substituicio do objeto
do seguro por um colchdo novo, até um montante ndo superior ao valor da Soma
Segura definida no ponto seguinte.

e Objeto do Seguro: Um colch&o adquirido num ponto de venda de CONFORAMA,
cujos dados constem na apdélice, com submissado as coberturas detalhadas mais
abaixo.

e Soma Segurada: Consistira no PVP do colchdo seguro ao qual se subtraira a
correspondente percentagem de depreciagdo em funcdo do ano em que foi
comprado.

2. Coberturas A presente apdlice oferece a reparacdo gratuita (ou a substituicdo do objeto
seguro, caso a reparacdo nao seja possivel), em caso de defeito de materiais
ou de fabrico dos seguintes componentes, tendo sido feito um uso normal e

adequado do mesmo:

* Defeitos que ocorram no estofo e forros.

* Rotura de costuras.

* Perda superior a 10% da altura do colchéo.
* Rotura das molas.

* Defeito no nucleo de espuma.

* Defeito no nucleo de latex.

Estas coberturas sdo oferecidas a contar da data de vencimento da garantia
do fabricante/distribuidor e durante o periodo de validade do presente seguro
indicado na clausula 7 das presentes Condicoes.
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APOLICE DE SEGURO DE EXTENSAO DA GARANTIA - COLCHAO (ICICFPMT18)

Em caso de resciséo da venda do colchao seguro com reembolso do seu preco
de compra ao Tomador, este terd pleno direito ao reembolso do prémio de
seguro correspondente, desde que nao tenha ativado as garantias conferidas
em virtude do presente seguro.

Em qualquer caso, este seguro ndo priva o Tomador/Segurado do direito de
beneficiar da garantia do fabricante/distribuidor durante o prazo de vigéncia da
presente apdlice.

3. Limites da
Cobertura

A Soma Segura definida no ponto 1 Definicbes anterior constitui o limite de
indemnizagdo por periodo segurado. Esta soma ser& reduzida com a aplicagdo das
seguintes percentagens de DEPRECIACAO calculadas em fungéo da antiguidade do
Bem Seguro:

Antiguidade Equipamento % Depreciagéo
Ano 3 20%
Ano 4 30%
Ano 5 40%

4., Caréncia

A presente apolice apresenta um prazo de caréncia equivalente ao periodo de
validade da Garantia Legal do Fabricante.

5. Franquia

O presente contrato de seguro ndo prevé nenhuma franquia.

6. Exclusbes

* Tolerancias: Para que os colch6es que comercializamos sejam compativeis
com os de outros fabricantes, todos cumprem a legislacdo europeia sobre
tolerancias em medidas de produtos de descanso com base na norma UNE-EN
1334: Largura (+- 20 mm) — Comprimento (+- 20 mm).

* Forma e volume: Os nticleos de enchimento das capas dos colchdes sao
constituidos por materiais macios e podem modificar ligeiramente o seu
comprimento, largura e altura durante o transporte e durante o0 uso.
Concretamente, considera-se normal uma perda de 10% da altura do colchéo
e/ou que no mesmo fiqgue uma marca onde alguém tiver descansado durante
varias horas. O assentamento dos materiais pode provocar pequenas
ondulac¢des nas zonas dos ombros e ancas. Este fenOmeno € normal ja que ndo
altera em absoluto as caracteristicas do produto nem o seu conforto.

* Odores. Os produtos novos podem libertar um certo odor durante os
primeiros dias, que desaparece progressivamente e que ndo € nocivo.

* Fios. Nas costuras produzidas na confe¢ao do colchao aparecem fios em
consequénciado sistemade costura utilizado. Estes fios ndo impedem em caso
algum a 6tima utilizacdo do produto.

* O roubo, furto, perda ou extravio do objeto seguro.

* O uso e desgaste normais.

* As deterioragoes causadas pelo uso indevido do bem seguro.

¢ O Bem de Substituicao.
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7. Duracédo da

Entrada em vigor, duracdo e fim da APOLICE:

Adesao A apdlice entrara em vigor na data da assinatura do contrato e estard em pleno
vigor durante trés (3) anos apos o fim da garantia legal do fabricante.
A apdlice caducard automaticamente:
+ Trés (3) anos apos a entrada em vigor da EXTENSAO DE GARANTIA
* Em caso de ndo pagamento do prémio do seguro.
* Em caso de desaparecimento ou destruicao total do Bem Seguro
* Em caso de substituicdo do Bem Seguro.
* Em todos os outros casos previstos pela Legislacdo de Seguros em vigor.
Entrada em vigor, duracfo e fim da EXTENSAO DA GARANTIA:
Entrard em vigor no dia seguinte a data de expiracdo da garantia do fabricante
do Bem Seguro, e estara em vigor durante um periodo maximo de trés (3) anos.
A Extensédo da Garantia extinguir-se-a em todos os casos de extin¢gao da apolice.

8. Ambito O presente Contrato € valido no territorio portugués.
Geografico

9. Clausula
Adicional

N&o aplicavel.

10. Protecéao
de Dados

1. Motivos para arecolha de dados pessoais

No ambito da relacdo de seguros, WAKAM, In Confidence Insurance, SPB
Ibérica e 0s seus parceiros, sdo obrigados a recolher do Segurado, dados
pessoais de natureza pessoal protegidos pelo Regulamento Europeu (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 e pela
lei espanhola relativa ao tratamento de dados informaticos, ficheiros e
liberdades.

O fornecimento destas informacgfes e o0 seu tratamento sdo essenciais para a
execucao do contrato, a sua gestédo e a prestacéo de garantias. Por conseguinte,
a sua comunicacao € obrigatdria a fim de aderir a ela e durante toda a sua
execucao.

O Segurado é expressamente informado de que os dados fornecidos podem ser
processados para o0s seguintes fins:

- A subscricdo, gestdo e execuc¢éo do contrato de seguro e das suas garantias,
bem como a gestéo dos sinistros relacionados;

- A implementacédo de acfes de prevencao de riscos, a preparacdo de estudos
estatisticos e atuariais;

- A luta contra a fraude de seguros, bem como a luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento ao terrorismo;

- O respeito e o cumprimento das obrigacfes legais e regulamentares;
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- O exercicio dos direitos das partes no contrato e em particular, o exercicio dos
direitos de recurso da seguradora;

- A realizacdo de atividades de investigacdo, desenvolvimento e prospecao
comercial.

A base juridica para estas operacdes de processamento €, portanto, a execucao
de um contrato, o cumprimento de regulamentos ou a prossecugcdo de um
interesse legitimo, particularmente no que diz respeito a luta contra a fraude ou
a prospecao comercial.

Além disso, a WAKAM ou a SPB Ibérica e os seus parceiros podem utilizar a
tomada de decisdo automatizada para efeitos de subscricdo e gestdo do
contrato. O s6cio ou o segurado pode entdo pedir ao responsavel pela protecado
de dados para conhecer os critérios que determinam esta decisao.

2. Destinatérios e retencdo dos seus dados

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a utilizagdo por WAKAM, In
Confidence Insurance, SPB Ibérica e SPB Servicios Técnicos. Podem ser
comunicados aos seus parceiros envolvidos na execucao das tarefas, incluindo
mediadores de seguros, peritos e subcontratantes envolvidos na execugéo dos
servigos previstos no contrato.

Os dados recolhidos sdo conservados durante um periodo de tempo
determinado de acordo com a finalidade do tratamento e, em particular, para os
dados relativos & adesdo e gestdo, em ligagdo com os prazos legais de
prescricao ou o exercicio de direitos, ou o cumprimento de obrigacfes legais e
regulamentares. No contexto da prospec¢do comercial, os dados pessoais sdo
mantidos durante 3 anos a partir da data da sua recolha ou a partir da data do
Gltimo contacto com a pessoa em causa.

3. Compromisso dos parceiros com a protegdo de dados

WAKAM, In Confidence Insurance, SPB Ibérica e 0s seus parceiros
comprometem-se a respeitar os principios de protecao de dados pessoais desde
afase de concecao e a implementar todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranca, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, bem como a rastreabilidade das a¢fes realizadas. Os
dados pessoais podem, portanto, ser sujeitos a anonimizagdo se ndo forem
utilizados no contexto da relagéo de seguros.

Em caso de transmissao fora da Unido Europeia, a transferéncia é efetuada de
acordo com as condicdes e procedimentos estabelecidos pelos regulamentos.
As medidas de protecdo em torno desta transferéncia estao disponiveis junto do
responsavel pela protecao de dados.

4. Os seus direitos relativamente aos dados pessoais

O segurado tem o direito de acesso, retificacdo, portabilidade, eliminacéo,
oposicao, direito a ser esquecido e direito a limitar o tratamento dos seus proprios
dados pessoais.
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Podem também dar (e modificar a qualguer momento) instrucbes sobre o
armazenamento, elimina¢cdo e comunicacdo dos seus dados apds a sua morte
e, Se necessario, designar uma pessoa para os implementar. Na auséncia de
diretivas e/ou designacéo, sao aplicaveis as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis.

Para exercer total ou parcialmente estes direitos, 0 segurado pode, mediante
apresentacdo de um documento de identidade valido, contactar o responsavel
pela protecdo de dados da seguradora, por escrito, para :

WAKAM - DPO - 120-122, rue Réaumur - 75002 Paris, Franca.

ou em dpo@wakam.fr

E / ou o encarregado da protecdo de dados da SPB - SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A,, calle Arequipa, n° 1, 12 planta, 28043 Madrid, Espanha.
Ou em: dpdiberica@spb.eu

Para qualquer reclamacédo ou informacgéo adicional, o segurado pode contactar
a Comissdo Nacional da Informética y de las Liberdades (www.cnil.fr), ou
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos — AEPD (www.aepd.es).

5. Gravacgdao

As conversas telefénicas entre o segurado e a SPB Ibérica (ou SPB Servicios
Técnicos) podem ser registadas para que esta Ultima e a WAKAM, possam
efetuar um controlo de qualidade dos servigos prestados. O segurado tem a
possibilidade de se opor a esta gravagéo, indicando-a no inicio da conversa.

A politica de confidencialidade da SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. pode ser
consultado no seguinte link: http://www.spb.eu

11. Dados de Qualquer pedido de informacdo da sua apélice podera ser dirigido a:
Contacto gestaoapolices@spb.eu
Qualquer participagéo de sinistro devera ser dirigido exclusivamente através dos
seguintes meios:
a)conecte-se diretamente ao Portal do Cliente:
https://meuseguro.spbseguros.com
b) Por telefone: 800 500 025 (de Segunda a Sexta-feira, das 9h as 19h)
c) Por correio eletronico: sequradoconforama@spb.eu
Em caso de reclamacédo podera dirigir-se a: qualidade@spb.eu
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CONDICOES GERAIS

1. CONTRATACAO DO SEGURO

A contratacdo do seguro é realizada no
momento em que o Prémio é pago num ponto
de venda do Distribuidor e depois da Apolice ter
sido devidamente preenchida, assinada e
enviada para o Distribuidor.

O Tomador devera guardar o comprovativo de
pagamento do recibo do Prémio.

Se o valor do Prémio que consta na Apolice
divergir do valor indicado na fatura emitida pelo
Distribuidor, sera apenas valido este ultimo.

Em todo o caso, sé podera estar seguro um Bem
por Apdlice.

2. DEFINICOES

Acidente: Acontecimento subito, imprevisivel,
inevitavel, alheio ao Segurado e ao Bem Seguro,
nédo provocado pelo Segurado, que seja a causa
exclusiva do dano material acidental sofrido pelo
Bem Seguro.

Acidente elétrico: Quebra Acidental causada
pela corrente elétrica, seja por aquecimento,
curto-circuito, falha de tensdo, indugéo,
deficiéncias no isolamento ou eletricidade
atmosférica.

Avaria: Dano que impeca o funcionamento
correto do Bem Seguro, causado quer por um
fendbmeno elétrico, eletronico, eletromecanico
ou mecanico interno, quer pelo uso e desgaste
do Bem Seguro.

Avaria Intermitente: Avaria que seja a causa de
um funcionamento descontinuo do Bem Seguro.
Assalto: Qualquer uso de violéncia fisica ou
ameaga de violéncia fisica exercida por um
Terceiro sobre o Segurado com o fim de o privar
do Bem Seguro.

Bem Seguro: Bem cujos dados estéo expressos
no Boletim de Adesdo nas Condigbes
Particulares, garantidos pelo Seguro nas
condicBes estabelecidas.

Bem de Substituicdo: Um Bem novo ou
reconstituido como novo, igual ao Bem Seguro
(igual marca e igual modelo) ou, em caso desse
Bem j& ndo estar disponivel, um de
caracteristicas técnicas similares, excluindo-se
as caracteristicas de peso, tamanho, cor ou

desenho, cujo valor ndo seja superior ao valor
do Bem Seguro no momento do sinistro. Em
nenhum caso, o valor do Bem de substituicdo
sera superior ao valor maximo do escaldo
contratado.

Boletim de Adesao: Documento assinado pelo
Tomador onde este declara preencher as
condi¢cdes de adeséo e pretender ser incluido no
seguro de grupo.

Catastrofe Natural: Especial intensidade de um
agente natural (inundacdo, desabamento de
terras, torrente de lama, seca, terramoto, etc.).

Condi¢cdes Gerais: Disposicbes contratuais
gue definem o enquadramento e 0s principios
gerais do contrato, aplicando-se a todos os
contratos inerentes a um mesmoO ramo,
modalidade ou operacéo.

Condi¢cdes Especiais: Clausulas que séo
acrescentadas as Condicdes Gerais de um
contrato, para o adaptar a um caso particular,
descrevendo com precisdo, nomeadamente: o
risco coberto, a duragéo e o inicio do contrato,
as prestagdes convencionadas, o prémio, o
Tomador, o Segurado, 0 Beneficiario e,
eventualmente, para completar ou modificar as
Condicdes Gerais.

Cartdo Sim: Cartdo que se comercializa
separadamente ou incluido num produto pré-
pago (recarregavel) ou com contrato dos
Operadores de telecomunicacdes, utilizado em
conjunto para o funcionamento do Bem seguro.
Danos Estéticos: Danos no Bem Seguro que
nao afetam as funcionalidades do mesmo, tal
como existentes a data da compra.

Danos Elétricos: Danos causados pela
corrente elétrica, qualquer que seja a sua causa:
aquecimento, curto-circuito, queda de tensdo,
falha de isolamento ou eletricidade atmosférica.
Dano Material Acidental: Destruicdo ou
deterioracdo total ou parcial, exteriormente
visivel, que impeca o funcionamento correto do
Bem Seguro e que seja a consequéncia de um
Acidente.

Defeito de Pixeis: Se o Bem Seguro for um
monitor LCD/TFT ou um computador portatil
com monitor LCD/TFT:
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o Pixel bloqueado estando o Bem Seguro no

modo “Ligado”.

o Pixel que nunca se liga.

o Subpixel sempre ligado ou desligado.
Distribuidor: A rede de distribuicdo de Bens
Seguros no ambito do presente Contrato de
Seguro de grupo.

Disco Digital ou Videojogo Seguro: Qualquer
Disco Digital (CD, DVD, Disco Blu-Ray) ou
Videojogo (CD, DVD, Cartdo de Memodria ou
Cartucho) novo adquirido num ponto de venda
Distribuidor, e que esteja descrito e referenciado
na fatura de compra, de acordo com as
coberturas previstas no presente contrato.
Entidade Gestora de Sinistros: A entidade
que, em nome do Segurador, receciona a
participacdo de sinistros e procede a gestado dos
mesmos.

Franquia: Importancia que, em caso de sinistro,
fica a cargo do Tomador, correspondente a uma
percentagem do valor da reparagdo ou
substituicdo do Bem. Apenas aplicavel quando
contratada a opcao com franquia.

Furto: A subtracao ilegitima de qualquer Bem
Seguro, feita por um Terceiro ao Segurado, sem
uso de violéncia

Furto com arrombamento: Apropriacdo
ilegitima do Bem Seguro através da abertura
forcada de fechaduras, cadeados ou similares,
para ter acesso ao local onde o Bem Seguro se
encontre.

Mediador: Profissional que intervém na
elaboracdo de um contrato de seguro ou
reseguro, na sua celebracado, na sua gestédo e na
sua execucao.

Oxidacgé&o: Depoésito de 6xido na consequéncia
de um contacto com agua ou outro elemento
liquido.

Oxidacgéo Acidental: Oxidacéo por
consequéncia direta do contacto com agua ou
outro elemento liquido de forma acidental.
Oxidacdo nao acidental: Oxidacdo sucedida
pela exposi¢cdo continua do Bem Seguro a
determinados fatores do ambiente ou pelo uso
continuo do mesmo em circunstancias que
propiciem dita Oxidagao.

Prémio: E o preco do seguro cujo pagamento
esta a cargo do Tomador.

Rotura Acidental: Destruicdo ou degradacdo
total ou parcial, externamente visivel, que
impeca o funcionamento correto do Bem Seguro
e que seja a consequéncia de um Acidente.
Roubo: A apropriacao ilegitima por um Terceiro
de um Bem Seguro mediante o uso da forga,
rotura ou destruicdo de qualquer mecanismo de
fechadura.

Segurado: A pessoa singular maior de 18 anos
de idade ou pessoa coletiva que aderiu ao
Seguro, e cujo nome conste no Boletim de
Adeséo devidamente formalizado.

Segurador: Entidade que se obriga a
indemnizar o Tomador do valor segurado,
relativo ao Bem Seguro, quando ocorram as
circunstancias definidas no contrato.

Sinistro: Toda a situagdo que possa ativar
qgualquer das coberturas expostas no presente
contrato.

Terceiro: Qualquer pessoa que nao seja o
Tomador ou Segurado, o respetivo cbnjuge,
parceiro ndo casado, descendentes ou
ascendentes do Tomador/Segurado, o0s
empregados do Tomador quando o Tomador
seja uma pessoa coletiva, bem como qualquer
pessoa nado autorizada pelo Tomador/Segurado
para a utilizacdo do Bem Seguro.

Tomador: Pessoa fisica ou coletiva que celebra
0 contrato de seguro com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio

Uso e desgaste normais: A deterioracédo
progressiva do Bem Seguro, ou de um ou VAarios
dos seus componentes como consequéncia do
uso normal dos mesmos.

3. EXCLUSQOES

O presente seguro exclui da cobertura:

O Bem relativamente ao qual o Tomador ndo
tenha em dia o pagamento do respetivo
prémio.

O simples desaparecimento do Bem Seguro.
Qualquer dano se o Tomador/Segurado néo
puder entregar o Bem Seguro

Qualquer Dano Acidental em que o N° de
Serie / .M.E.I. do Bem Seguro esteja ilegivel.
Custos dos acessodrios ou de qualquer
consumivel relacionado com 0
funcionamento do Bem Seguro.
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Custo para elaborar um orcamento de
reparagdo, em caso do sinistro ter sido
recusado pelo Segurador.

Qualquer prejuizo ou perda financeira
sofrida pelo Tomador ou Segurado durante
ou apo6s um Roubo, Assalto ou Dano
Acidental do Bem Seguro.

Qualquer dano derivado de uma Catéastrofe
Natural.

Qualqguer insurreicdo ou atos de terrorismo.
As consequéncias de qualquer guerra civil
ou estrangeira, rebelido ou confiscacéo por
parte das autoridades.

As consequéncias de qualquer radiacdo
ionizada ou qualquer outra capacidade
perigosa de elementos ou partes nucleares.
Qualquer prejuizo indireto, financeiro ou
néo, sofrido pelo Tomador ou Segurado em
consequéncia de um sinistro.

Qualguer dano material acidental que seja a
consequéncia de um vicio oculto ou defeito
de fabrico.

Os acesso6rios do Bem Seguro como cabos
de alimentacdo, baterias, pilhas,
consumiveis, placas de som, imagem, video,
jogos, DVD, etc.

Danos causados nas partes externas do Bem
Seguro quando estes ndo impegcam 0 seu
funcionamento adequado, tais como riscos e
qualquer outro dano exterior.

Danos sofridos como consequéncia da
abertura e da modificagdo do conteudo da
unidade central ou de qualquer elemento
periférico, atribuidos ao Tomador/Segurado,
aum Terceiro ou a qualquer "Servi¢o de Pos-
Venda" que ndo esteja aprovado pelo
Segurador.

Os sinistros
informaticos.
Qualquer roubo ou dano de software que ndo
seja o sistema operativo e o0 pacote de
software previamente instalado na origem
pelo fabricante do Bem Seguro.

A destruicdo ou a perda de bases de dados,
ficheiros ou software como consequéncia de
um sinistro.

O uso e desgaste normais.

causados por  virus

O uso contrario as recomendacbes ou
normas do fabricante ou a falta de
manutencdo do Bem Seguro.

A modificacdo das caracteristicas originais
do Bem Seguro.

A modificagdo de um programa, a
parametrizacdo de dados ou o defeito de
software.

Danos ocorridos no decurso da instalacéo
ou montagem do Bem Seguro por entidades
reparadoras ou instaladoras, ou ocorridos
gquando confiados ou a guarda dessas
mesmas entidades.

Custos de reparacdo pagos pelo Tomador ou
Segurado sem a prévia aprovagdo do
Segurador.

Custos de manutencéo, revisao,
modificacéo, aperfeicoamento ou arranjo do
Bem Seguro.

Qualquer omissao voluntaria ou negligéncia,
incluindo a simples perda por parte do
Tomador ou do Segurado.

Qualquer ato ou omissao, doloso,
intencional ou fraudulento, em que
intervenha ma-fé, cometido pelo Tomador,
Segurado ou pessoas por quem sejam
civilmente responsaveis, ou por qualquer
pessoa que nao seja um Terceiro.

Os ajustes de configuracdo acessiveis ao
Tomador sem necessidade de desmontagem
do Bem Seguro.

As deterioracbes causadas
indevido do Bem Seguro.

A utilizacdo de equipamentos periféricos,
partes consumiveis ou acessOrios nao
conformes ou ndo adaptados ao Bem
Seguro.

Um namero de pixeis defeituosos inferior ou
igual ao limiar de tolerancia da Norma ISO
13406-2 de 2001.

pelo uso

4. OBRIGACOES DO
TOMADOR/SEGURADO

Entre outros deveres previstos no presente

contrato e na lei, o Tomador e/ou Segurado

obriga-se a:
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a) Assinar o Boletim de Adeséo apenas no caso
de se verificarem em relacéo a ele as condi¢des
de adeséo definidas no presente contrato;

b) Antes da celebracdo do contrato, declarar
com exactiddo todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador, mesmo que tais circunstancias néo
sejam mencionadas no questionario fornecido
pelo Segurador;

c¢) Prestar ao Segurador todas as informacdes e
documentos que este |he solicite, relacionadas
com o presente contrato, nomeadamente todos
os documentos que |Ihe forem solicitados para
analise e comprovacéo de sinistros;

d) Pagar pontualmente o Prémio total individual
do seguro ao Segurador.

5. OBRIGACOES DO SEGURADOR

Entre outros deveres previstos no presente
contrato e na lei, o Segurador obriga-se a:

a) Pagar as respectivas indemnizagdes relativas
as coberturas em causa,

b) Informar o Tomador ou Segurado sobre as
coberturas e exclusbes contratadas, as
obrigacles e direitos em caso de sinistro, bem
como as alteracdes posteriores que ocorram no
contrato, sempre que tal Ihe for solicitado
peloTomador ou Segurado;

¢) Respeitar os procedimentos contratualmente
estabelecidos em caso de sinistro;

d) Cumprir as obrigagbes legais de
confidencialidade relativas ao tratamento de
todas as informacdes inerentes ao Tomador e
Segurado;

e) Facultar a pedido doTomador ou Segurado
todas as informacdes necessérias para a
efectiva compreensao do contrato.

6. PROCEDIMENTO NO CASO DE SINISTRO
De forma geral, o Tomador deverd comunicar o
Sinistro no prazo méaximo de sete (7) dias Uteis
a contar da data da ocorréncia ou do momento
em gue se teve conhecimento do sinistro. O
procedimento para a sua comunicagdo podera
ser qualquer dos indicados nas Condi¢des
Especiais (Artigo 11).

O processamento do sinistro esta condicionado
ao pagamento integral do Prémio anual. O ndo

cumprimento da notificacdo no prazo supra
referido dard lugar & perda das garantias
outorgadas na presente Apdlice.

Em caso de sinistro, o Tomador devera cumprir
os procedimentos infra mencionados:

Evitar qualquer tentativa de reparagéo do Bem
Sequro;

Evitar a utilizacdo de qualquer "Servico POs-
venda" da sua propria escolha para a reparagao;
Comunicar o Sinistro a Entidade Gestora de
Sinistros no prazo mencionado, mediante
gualquer dos meios previstos, atendendo as
instrucdes emitidas pela Entidade Gestora de
Sinistros;

Seguir as instrucbes indicadas e/ou
recomendadas pela Entidade Gestora de
Sinistros.

O ndo cumprimento total ou parcial dos
procedimentos podera deixar sem efeito as
garantias cobertas na Apdlice.

Prova do Sinistro:

Para completar o processo, o Tomador devera
remeter a Entidade Gestora de Sinistros, por
qualquer dos meios previstos, 0s seguintes
documentos ou informacao:

FotocoOpia do Boletim de Adeséo, devidamente
preenchido e assinado.

Relatério do Tomador indicando
especificamente as circunstancias do sinistro.
Fotocdpia da fatura de compra do Bem Seguro
e do comprovativo de pagamento do Prémio do
Seguro.

Para além da documentag&o anterior no caso de
Roubo, Assalto o Furto por arrombamento:
Coépia da denuncia realizada perante a
Autoridade competente, indicando o Roubo, o
Assalto ou o Furto do Bem Seguro.

EM CASO DE ACEITACAO DE SINISTRO O
BEM SEGURO E/OU AS SUAS PECAS
PASSAM A SER PROPRIEDADE DA
SEGURADORA, salvo disposicdo em
contrério das Condi¢cdes Especiais.
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7. PREMIO

O montante do Prémio anual correspondente ao
escaldo do Valor Segurado, bem como a
modalidade de pagamento escolhida pelo
Tomador, estdo respetivamente descritos no
Boletim de Adeséo.

8. DATA DE EFEITO DA ADESAQ

A Adesao produz efeito a partir da data da
assinatura pelo Tomador do Boletim de Adesdo,
vinculada ao pagamento efetivo do Prémio. As
garantias previstas na Apdlice terdo efeito na
data que descrita no Boletim de Adesé&o.

A Adesdo néo terd efeito nos seguintes
casos:

Se o Tomador renunciar ao seguro dentro dos
quinze (15) dias seguintes a data da assinatura
do Boletim de Adesédo, sempre que o comunicar
por escrito, dirigido aos Dados de contacto
indicados nas Condigfes Especiais (Artigo 11).

No caso do ndo pagamento do Prémio, o
Contrato de Seguro ter-se-a por
automaticamente resolvido sem necessidade de
novo aviso ao Tomador, apds uma tentativa de
cobranca infrutuosa efectuada junto aos meios
de pagamento designados pelo Tomador no
Boletim de Adeséao.

Em ambos os casos, aresolu¢cdo automéatica
terd efeitos retoativos a data da Adeséo, a
gual sera considerada como néo realizada.

9. ADESAO E DURACAO DA COBERTURA
A duracdo da adeséo sera a que estiver indicada
nas Condi¢Oes Especiais (Artigo 7).

10. DENUNCIA DO VINCULO DE ADESAQ
PELO TOMADOR e/ou SEGURADO

O vinculo resultante da adesédo ao Contrato de
Seguro poderd ser denunciado a pedido do
Tomador elou Segurado, mediante
comunicacgao, por escrito, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo ao vencimento
anual da adesdo, para a sede social do
Segurador ou do Mediador.

11. CESSACAO AUTOMATICA DAS
GARANTIAS

Relativamente a cada Segurado/Tomador as

garantias do vinculo resultante da adesdo ao

Contrato de Seguro de grupo ou individual

cessam automaticamente, nos seguintes casos:

a) Com a denuncia do Contrato de Seguro de

grupo pelo Segurador ou pelo Tomador ou

Segurado;

b) Na data do falecimento do Tomador ou

Segurado;

¢) A pedido do Tomador ou Segurado dirigido ao

Segurador em relacdo a respectiva adesao;

d) Em caso de resolugéo do Contrato de Seguro

de grupo;

e) Em caso de falta de pagamento de Prémio

pelo Tomador ;

f) No caso de omissdes ou inexactiddes dolosas

na declaracéo inicial de risco do Tomador ou

Segurado, sem prejuizo das disposi¢cdes penais

aplicaveis e do direito de indemnizagdo do

Segurador por perda e danos.

12. VALOR SEGURO

O valor Seguro consiste no Preco de venda ao
Publico do Bem Seguro indicado nas condicfes
particulares da presente apdlice e que determina
0 segmento a segurar e o valor do prémio
correspondente.

13. ALTERACAO DO CONTRATO

Sob pena de perda da cobertura do presente
Seguro, qualquer alteracdo do mesmo (numero
de série, marca, modelo do Bem Seguro) por
causa de uma troca ou substituicdo do Bem
Seguro resultantes do presente Contrato de
Seguro ou no ambito da garantia legal do
Fabricante/Distribuidor, devera ser feita por
escrito (Dados de contacto no Artigo 11 das
Condicbes Especiais).

14. SUBROGACAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizacéo,
fica subrogado, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Tomador
e/ou Segurado contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se o Tomador e/ou
Segurado a praticar o que necessario for para
efectivar esses direitos.
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15. RECLAMACOES E RESOLUCAO DE
LITIGIOS

O Tomador poderad apresentar reclamacdes

sobre a execucdo do contrato junto do

Segurador, no departamento de Atencdo ao

Cliente do Segurador (Dados de contacto no

Artigo 11 das Condi¢cGes Especiais)

Os litigios emergentes do presente contrato
podem ser resolvidos através de arbitragem, nos
termos da Lei n°31/86, de 29 de Agosto.

16. PLURALIDADE DE SEGUROS

Se o Tomador contratar outro seguro que tenha
coberturas, termos e condigdes iguais aos da
presente Apolice, na data de formalizacdo da
mesma, deve comunica-lo (Dados de contacto
no Artigo 11 das Condicdes Especiais)
fornecendo todos os dados implicados.

No caso em que surjam Sinistros indemnizaveis,
0s Seguradores contribuirdo para o pagamento
da indemnizacdo na proporcdo do Capital
Seguro em cada Apdlice.

17. PRESCRICAO DE DIREITOS

O direito do Segurador ao Prémio prescreve no
prazo de dois (2) anos a contar da data do seu
vencimento ou no prazo que vier a ser
estipulado por Lei.

Os restantes direitos emergentes do Contrato de
Seguro de grupo em causa e do vinculo
resultante da adeséo, prescrevem no prazo de
cinco (5) anos a contar da data em que o titular
teve conhecimento do direito, ou no prazo que
vier a ser estipulado por Lei, sem prejuizo da
prescricdo ordinaria a contar do facto que lhe
deu causa.

18. FALSAS DECLARACOES

O Tomador ou Segurado declara que informou
no Boletim de Adesdo, com exatidao, o
Segurador de todas as circunstancias que sejam
do seu conhecimento e que razoavelmente deva
ter como significativas para a apreciacdo do
risco pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do dever
referido, o Contrato € anuldvel mediante
declaracdo enviada pelo Segurador ao
Tomador, nos termos do disposto no regime
juridico do Contrato de Seguro.

Em caso de incumprimento com negligéncia do
dever supra referido, o Segurador pode, nos
termos do disposto no regime juridico do
Contrato de Seguro, propor uma alteragdo ao
Contrato ou fazé-lo cessar.

19. JURISDICAO

O presente Contrato de Seguro esta submetido
a jurisdicdo e as leis portuguesas.



